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1 Ugel

Ugelem vnitfniho Fadu ZDVOP je stanovit zakladni zasady vnitini organizace zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc.

2 Oblast platnosti

Vnitfni Fad je zévazny pro zaméstnavatele a viechny zaméstnance KUUK.
3 Pojmy a zkratky

3.1 3.1Pojmy

3.2 3.2 Zkratky

KUUK Kojenecké Ustavy Usteckého kraje

NRP nahradni rodinna péce

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

PE pokyn ekonomického tseku

PP SP pracovni postup socidlniho Useku

SP socialni Usek

ZDVOP zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

4 Vnitfni fad ZDVOP

4.1 Poslani zafizeni

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc Kojenecké Ustavy Usteckého kraje Most (dale jen
ZDVOP) poskytuje pomoc a péci détem, které se ocitly v krizi a v ohroZeni a nemohou z rlznych
ddvodU setrvat ve své rodiné. Ochrana a pomoc takovému ditéti spoéiva v uspokojovani zakladnich
Zivotnich potieb, véetné ubytovani, v zajisténi zdravotnich sluZeb a v psychologické a jiné obdobné
nutné péci.

4.2 Cilova skupina zafizeni

1. Cilovou skupinou ZDVOP jsou ohroZené déti ve véku od 0 do 3 let, jejich rodiny a Zadatelé o
nahradni rodinnou pédi.

2. V pfipadé, kdy by bylo Zddano o umisténi ditéte stardiho neZ 3 roky, poda socidlni pracovnik
zafizeni ditéti, zakonnym zéstupclm ditéte &i jiné osobé Zadajici o umisténi ditéte, informace o
dalSim ZDVOP, které je pro dité vhodné a je schopné poskytnout adekvatni péci a poda o situaci
hlaseni na prislusné OSPOD. V pfipadé potfeby zprostfedkuje prvni kontakt s timto zafizenim.

3. Vpfipadé, kdy se na zafizeni obrati dité i zakonni zdstupci mimo obvyklou pracovni dobu
socidlniho pracovnika zafizeni, kontaktuji pracovnici zafizeni, na které se uvedené osoby obrétily,
socidlni pracovniky Ci feditele zafizeni. Za timto Gi¢elem ma povérena stanice k dispozici telefonni
¢isla, na kterych jsou tyto osoby k dispozici.

4.3 Cile ¢innosti zafizeni

a) prioritou je navrat ditéte do vlastni rodiny (umoZnuje-li to situace v rodinég),
b) zlepSeni psychického a fyzického stavu ditéte, ziskani nahledu rodiny na problematickou
situaci a zvy3eni motivace rodiny k FeSeni situace,
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c) komplexni péle oSetiovatelska, vychovnd, diagnostickd, |é¢ebné preventivni a rehabilitacni

d} zlepseni rodi¢ovskych dovednosti pfi pédi o dité,

e) pokud navrat ditéte do rodiny neni mozny, ve spoluprdci s orgdnem sociadlné-pravni ochrany
hledani nejlepsiho moZného feseni pro toto dité (tj. prioritné nahradni rodinna péce),

f) odborné poradenstvi a pomoc Zadatellm o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce.

4.4 Zasady Cinnosti zafizeni

Zasady Cinnosti zafizeni odpovidaji principtim poskytovéni socidlné-pravni ochrany déti:

a) vnimani ditéte a rodiny jako celku a vyuZivani komplexniho pfistupu v praci s ditétem a
rodinou (vE. SirSiho socialniho prostredi),

b) hajeni zajma, préav a potfeb ditéte vychazejici z Umluvy o pravech ditéte,

c) vedenirodiny k aktivnimu a samostatnému feSeni situace.

4.5 Podminky pro pfijimani déti do zafizeni

1.

Déti se pfijimaji na zakladé:
a) Zadosti zdkonného zastupce ditéte po sepsani dohody (viz. PP SP Uzavirdni dohod),

b) rozhodnuti soudu,
c) Zadosti obecniho Ufadu abce s rozsifenou plsobnosti.

0 pfijeti (nepfijeti) do zafizeni rozhoduje feditel zafizeni. Odmitnout pfijeti mizZe tehdy:

a) pokud je zafizeni pIné obsazeno,
b) pokud dité vékem neodpovida stanovené cilové skuping,
c) pokud to nedovoluji diivody hygienické &i epidemiologickeé.

PFi pfijeti ditéte si zafizeni vyZadda predloZeni téchto dokumenti:

a) zadost povéfeného cbecniho (fadu obce s rozdifenou plsobnosti, je-li dité pfijimano na
zakladé této Zadosti,

b) vykonatelné rozhodnuti soudu, pokud je dité pfijiméno z tohoto divodu,

c) zpravu o aktudlnim zdravotnim stavu ditéte,

d) sepiSe s rodici dohodu o svéfeni ditéte do péce ZDVOP.

V naléhavych pfipadech (napf. bezprostifedni ohroZeni Zivota &i zdravi ditéte, nemoZnost
okamZitého obstarani viech dokladd) je moZno dité pfijmout bez dokumentace uvedené v
odstavci 3 tohoto Clanku s tim, Ze se potfebna dokumentace dodatecné vyzada po
kompetentnich orgdnech.

Béhem pobytu ditéte si zafizeni doplni daldi dokumentaci ditéte, zejména:

[s¥]

=3
— —

rodny list ditéte ¢i jeho kopii,

prikaz zdravotni pojistovny,

zdravotni a ockovaci prikaz ditéte,

daldi dokumentaci o zdravotnich a socidlnich pomérech ditéte a jeho rodiny.

)

o
—

Zafizeni je pfi pfijeti ditéte povinno tuto skuteénost neprodlené oznamit mistné pfislusnému
orgdnu socialné pravni ochrany ditéte.

4.6 Pobyt déti v zafizeni

1.

Zafizeni ve spolupraci s pfislusnymi OSPOD a dal$imi institucemi dba na to, aby pobyt ditéte v
zafizeni byl co nejkratsi.
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Pfi stanoveni doby pobytu ditéte v zafizeni je nutné respektovat platnou pravni Gpravu, zejmena
dobu Gcinnosti rozhodnuti soudu.

Pfijetim ditéte do zafizeni nezanikaji rodi¢im prava a povinnosti vyplyvajici z rodiovské
odpovédnosti, pokud soudem neni rozhodnuto jinak.

Zafizeni umoizfiuje rodi¢im pravidelny osobni kontakt s ditétem. Ten se Fidi vnitfnimi pfedpisy
zafizeni - R Ngvstévni Fad a MP O Organizace ndvstév déti.

4.7 Pécée o déti v zafizeni

Zafizeni poskytuje svéfenym détem komplexni interdisciplinarni péci (Iékarskou, oSetfovatelskou,
rehabilitatni, vychovnou, psychologickou, socidlné-prdvni apod.) a vytvafi podminky pro
optimalni vyvoj déti ve viech jeho sloZkach. Péce je poskytovdna na zdkladé modernich poznatkl
teorie a praxe tak, aby mohly byt uspokojovdny v maximalni moZné mire viechny potfeby ditéte.

Péce o dité je zdsadné individudlni, zohledfiuje jeho potfeby a zajmy, pfizplsobuje se rodinnému
prostfedi a respektuje sourozenecké skupiny. ReZim pobytu ditéte je pfizplsoben véku ditéte,
stupni jeho vyvoje a zdravotnimu stavu.

Dle Organizacniho fadu se o déti stara lékar — pediatr, psycholog, détské sestry a rehabilitacni
pracovnici/fyzioterapeuti. Regeni problémové socidlni situace dé&ti a socidlni préaci se vénuji
socidlni pracovnici. Strukturu zaméstnancl doplfiuje pomocny a technicky persondl, ktery
zajistuje stravovani déti a provoz zafizeni.

Zatizeni ma 3 socidlni pracovniky, ktefi si mezi sebe déli déti dle osobni kapacity pfi pfijeti ditéte.
Lééebnd a preventivni péce je zajisfovana Ustavnim pediatrem a neurologem.

Psychologicka péce je zajisténa Ustavnim psychologem a spociva zejména:

a) vindividudlni psychologické diagnostice zahrnujici:

o posouzeni aktudlni Grovné mentdlniho a psychomotorického vyvoje ditéte

o stanoveni vyvojovych potfeb a moZnosti ditéte

o upozornéni na pfipadna rizika disharmonického vyvoje, znamky specifickych
vyvojovych poruch &i podezfeni na psychické onemocnéni,

b) v systematickém sledovéni pribéhu pobytu ditéte s cilem vytvafet optimalni podminky pro
jeho pfiznivy emocni, socidlni a rozumovy vyvoj,

c) v individudlnim poradenstvi rodi¢im v oblasti vychovné péce, pripadné rodinnych problémd
souvisejicich s potfebami sanace rodiny,

d) v organizaci dobrovolnické ¢innosti v pripadech, kdy s ohledem na pfedpokladanou délku
pobytu a potfeby ditéte je vhodné jeji zapojeni,

e) ve spolupréci s dalsimi osobami &i institucemi, vyZaduje-li to zajem ditéte.

O3etfovatelskd péce zahrnuje odborné ¢innosti, které se podileji na rovnomérném vyvoji ditéte a
na plnéni jeho bio—psycho—socidlnich potfeb. VyuZiva se individudlni pfistup k détem. Vychovnou
péci jsou u déti rozvijeny viechny sloiky psychomotorického vyvoje a vytvafi u déti kladné
emoéni ladéni. Ditéti je pfidélen konkrétni klicovy pracovnik (,vychovna teta”), ktery sleduje
vyvoj ditéte a planuje jeho dalsi vychovnou a pfip. odetfovatelskou pé&i.

Vzhledem ke kratkodobosti pobytu ditéte v zafizeni a k zajmu zachovat ditéti stabilni prostfedi,
nedochazi ke zméné socidlniho, ani klicového pracovnika (,vychovné tety”). Zména muzZe nastat
jen v pfipadech, kdy dojde ke zméné pracovniho poméru dotéeného pracovnika &i pfi zdsadni
Zivotni zméné pracovnika (napf. dlouhodoba nemoc apod.). V pfipadé zmény socialniho
pracovnika se tato skutecnost oznami zakonnym zastupcim ditéte stim, Ze je jim zdroveri
predstaven pracovnik, ktery pfipad ditéte prebira.
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Sociélné prévni ochrana vychazi pfedeviim ze zakona ¢. 359/1999 Sh., o socidlné prdvni ochrangé
déti, a navazujicich pravnich norem. Socidini pracovnici:

a) sleduji zajem rodicl o dité a dal3i ddleZité okolnosti, které vypovidaji o situaci ditéte,

b) neprodlené oznamuji OSPOD déti vhodné pro NRP,

c) jsou v pravidelném kontaktu s pfislusnymi OSPOD, popf. se soudy, policii a dalsimi stdtnimi i
nestatnimi organizacemi,

d) pravidelné OSPOD informuji o viech skute¢nostech, které doplfiuji &i méni stdvajici socidlni
situaci ditéte, popf. jeho zdravotni stav,

e) umoiZfiuji povéfenym zaméstnancim OSPOD navstévu ditéte v zafizeni a nahlédnuti do
socialni dokumentace ditéte,

f) ptipravuji podklady pro realizaci NRP,

g} v souéinnosti s OSPOD se podileji na opatfenich vedoucich k sanaci dysfunkéni rodiny ditéte,

h) stanovuji individuaIni plan socialni prace s ditétem na zdkladé IPOD zaslaného z pfisludného
OSPOD dle vnitiniho pfedpisu MP O Pldn socidlné-prdavni ochrany ditete,

i) jsou pfipraveni poskytovat rodi¢dim ditéte (vlastnim, popf. nahradnim) umist&ného v zafizeni
poradenskou péci.

4.8 Prostorové a materiadlové vybaveni ZDVOP

1.

Prostorové a materidlové vybaveni umoZifiuje poskytovat péli uvedenou ve zfizovaci listiné
Kojeneckych Gstav(i Usteckého kraje.

ZDVOP o celkové kapacité 24 déti se nachdzi v pravé Casti Ill. NP objektu KUUK. Zafizeni je
stavebné oddéleno od ostatnich prostor KUUK. 3 bufiky pro kojence sestévaji vidy z loZnice a
herny, 1 burka pro batolata ma 2 loZnice, 1 hernu a koupelnu. Pro hrani nebo spanek déti je k
dispozici také zastfeSena terasa. Dalsi mistnosti v zafizeni ZDVOP: kuchyrika pro porcovani détské
stravy, kancelar stani¢ni sestry, odpocivarna pro sestry, $atna pro zaméstnance a sklad.

PFipravu stravy, prani pradla, udribu a opravy a dodavky energii zajituji zamé&stnanci KUUK.

4.9 Propusténi ditéte ze zafizeni

1.

Dité se propusti ze zafizeni trvale, jestlize pominuly dGvody jeho pobytu:

a) do péce vlastni rodiny
b} do nahradnirodinné péce na zakladé rozhodnuti soudu formou

o o0svojeni,
o péstounské péce,

c) do péce jiného zafizeni (napf. Gstav socialni péle, détské domovy)
o po dohodé s timto zatizenim, rodici a OSPOD, ¢i na zékladé rozhodnuti soudu.
Dité se propusti ze zafizeni doCasné:

a) na pfechodny pobyt k rodi¢im nebo jinym fyzickym osobdam (vfetné budoucich nahradnich
rodicd) dle § 30 zédk. &. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti,

b) do pfislusného lGZkového zdravotnického zafizeni, vyZaduje-li to zdravotni stav ditéte (détské
oddéleni, ozdravovna, détska odborna lééebna).

4.10 Evidence déti

O détech pfijatych do zafizeni se vede evidence dle PP SP Vedeni socidini dokumentace, za kterou
odpovidaji socialni pracovnice. Evidence déti obsahuje:
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a) datum a Cas pfijeti ditéte do zafizeni,

b) jméno a pfijmeni ditéte, pokud je znamo,

c) datum narozeni ditéte (pfip. pfiblizny vék — neni-li datum narozeni znamo),
d) adresa trvalého pobytu ditéte,

e) ddvod pfijeti do zafizeni,

f) datum a cas propusténi ditéte ze zafizeni.

4.11 Spisova dokumentace déti

Socialni pracovnice zafizeni vedou spisovou dokumentaci déti. Tato dokumentace je vedena dle
vnitfniho pfedpisu zafizeni PP SP Vedeni socidlni dokumentace.

4.12 Uhrady za pobyt a pédi

1.

Pobyt a péce o déti v zafizenl jsou hrazeny:

a) ze statniho pfispévku v pfipadé umisténi déti na zdkladé rozhodnuti soudu, na zakladé
Zadosti obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, ¢i v pfipadé, Ze obecni ufad obce s
rozsifenou plisobnosti povazuje umisténi ditéte v zafizenf za dlivodné,

b) z pfidavk( na déti,

c) z prispévku na uhradu pobytu a péce, hrazeného rodici, popf. jinymi osobami povinnymi
vyZivou ditéte.

Vyse statniho pfispévku je stanovena § 42 odstavec g-n, zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni

ochrané déti a Ize jej vyuZit vyhradné pro zajisténi ¢innosti ZDVOP.

Pridavky na déti jsou zatizeni poskytovany pfislusnymi Urady prace na zékladé Zadosti zafizeni.
O vysi prispévk( rodi¢ll na thradu pobytu a péce v zafizeni rozhoduje feditel zafizeni v souladu s
§ 42b-f, zakona &. 359/1999 Sh.

Pravidla stanovovani vySe pfispévku, vymezeni odpovédnosti pFisluSnych zaméstnancl pfi
uplatfiovani narokd na poskytnuti pfispévkl, uréeni pravidel pro evidenci a G¢tovani pfispévkl a
zplsob vyuZivani prispévkl obsahuje vniténi pfedpis zatizeni P £ Prispévek rodi¢t na pobyt a péci
ditéte v ZDVOP.

4.13 Ochrana prav a chranénych zajma

4.13.1 Prevence porusovani prav

1
2.

Pracovnici pracujici s klienty jsou vzdélavani v oblasti lidskych prav a svobod, zejména prév ditéte.

Nové nastupujici pracovnici jsou seznameni se standardy kvality a zadkoleni pod dohledem
zkuSenych spolupracovnika.

Zékladni principy lidskych prav jsou k dispozici na intranetu zafizeni, pracovnici jsou s nimi
prokazatelné seznameni a v praxi se jimi fidi.

Vedouci pracovnici sleduji dodrzovani prav klientdl v ramci kontroly, nepfehlizi poruSovani prav,
disledné Fesi prestupky.

4.13.2 Opatieni pfi porusovani prav

1.

Kdokoli zjisti nebo mé podezieni na porudeni prav, toto neprodlené ohlasi svemu nadfizenému
pracovnikovi, ktery je povinen neprodlené ucinit kroky k provéfeni udalosti, pfipadné FeSeni
konkrétniho pfipadu podle jeho zavaZnosti. MoZna opatfeni jsou napfiklad:
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omluva, ndhrada $kody

pfedani konkrétniho ditéte jinému pracovniku

zvy3ena kontrola ze strany nadfizenych

pfefazeni pracovnika na jinou pozici

pisemné napomenuti

navrh na ukonceni pracovniho poméru nebo k podani navrhu na okam?zité zruseni pracovniho
poméru

Pfi podezieni na zneuZivani, zanedbdvdni nebo tyrdni ditéte ze strany rodinnych pfislusnik( &i
jinych osob ditéti blizkych nebo ze strany zaméstnancll zafizeni postupuji pracovnici ZDVOP dle
platného vnitfniho pfedpisu PP SP Podezieni na tyrani ditéte.

Na pfipady poruseni prav klientl je moZno upozornit téZz formou podani stiznosti do schranek
v prostorach KUUK, povéfeni pracovnici jsou povinni zabyvat se i anonymnimi poddnimi.

4.13.3 Stret zajmi

Prava a zajmy klient( jsou chranény predchazenim a feSenim situaci, pfi kterych muze dojit ke stfetu

zajmd.

MoZné stiety zajma:

klient je v pfibuzenském nebo blizkém osobnim vztahu k zaméstnanci ZDVOP

rodi¢ ditéte umisténého v ZDVOP vykonava pro zafizeni uritou praci, je zaméstnancem
anebo osobou blizkou zaméstnanci zafizeni

rodi¢ ditéte umisténého v ZDVOP si chce zajistit ,lepsi pristup” zaméstnance darkem nebo
nabidkou protisluzby

Preventivni opatfeni:

seznameni pracovnikl s moZnostmi stfetu zajma a pfipadnymi komplikacemi
pracovnici jsou povinni odmitnout jakykoli osobni prospéch z upfednostiiovani nékterych
osob nebo z doporucovani konkrétnich Gkonf
zdkonni zastupci, pecujici osoby, Zadatelé o NRP, ktefi se osobné nebo prostiednictvim svych
blizkych finan¢né, materialné nebo jinak podileji na spolupraci se zafizenim, jsou v pfipadé
Zadosti o zvyhodnéni informovani o zdsadach rovného pfistupu, o pravech, povinnostech a
ostatnich pravidlech, ktera jsou v zafizeni respektovana
pfi podezfeni na stfet zajmu pracovnik informuje svého nadfizeného a poiada o vyfedeni
situace
vedouci pracovnik realizuje takovd opatreni, kterd stfet zajmu odstrani

o pokud je to moiné, je povéfen jednanim nebo poskytovdnim pfimé péce jiny

pracovnik zafizeni

4.14 ZvySovani kvality socialné-pravni ochrany

1.

Pracovnici zafizeni priib&Zné sleduji a hodnoti Grover poskytované péce.

a)

b)

Formy zjistovani zpétné vazby:

o dotaz na potfeby a poZadavky na vykon socidlné-pravni ochrany déti, spokojenost se
sluzbami a s jednanim personalu ZDVOP v priibéhu osobniho nebo telefonického
rozhovoru

o dotazniky spokojenosti

o evidence stiznosti

Dotazované osoby:
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radie nebo jini zdkonni zastupci déti umisténych do ZDVOP
Zadatelé o NRP

pracovnici OSPOD

praktikanti

dobrovolnici

zaméstnanci ZDVOP

©C 0O 00 O0O0

2. Vracené dotazniky, stiznosti a podnéty jsou pravidelné vyhodnocovany a nasledné pfijata
opatreni ke zlepSeni kvality nabizenych sluzeb.

3. Jednou rogné je vedena porada tematicky zamérena na hodnoceni kvality poskytovani socidlné-
pravni ochrany. Porady se U¢astni vedouci pracovnici a pracovnici pfimé péce ZDVOP, pfipadné
psycholog a pediatr zafizeni.
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