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1

Uéel

Uéelem vnitfniho Fadu ZDVOP je stanovit zakladni zésady vnitfni organizace zafizeni pro déti vyZaduijici
okamZitou pomoc.

2

Oblast platnosti

Vnitfni Fad je zavazny pro zaméstnavatele a viechny zaméstnance KUOUK.

3 Zkratky

IPOD individudlni plan ochrany ditéte
KUUK Kojenecké Ustavy Usteckého kraje
MP O metodicky pokyn organizacni

NRP nahradni rodinna péce

OSPOD organ socidIné-pravni ochrany déti
PP OP pracovni postup osetfovatelské péce
PP SP pracovni postup socialniho useku

R fad

SP socidlni Usek

ZDVOP zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
4 Vnitini fad ZDVOP

4.1 Poslani zafizeni

1.

Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc Kojenecké Gstavy Usteckého kraje Most (déle jen
ZDVOP) poskytuje pomoc a péci détem, které se ocitly v krizi a v ohroZeni a nemohou z riiznych
davod setrvat ve své rodiné. Ochrana a pomoc takovému ditéti spociva v uspokojovani zakladnich
Zivotnich potieb, véetné ubytovani, v zajisténi zdravotnich sluzeb a v psychologické a jiné obdobné
nutné pédi.

ZDVOP spolupracuje s orgadny socialné-pravni ochrany déti a s rodinami na navraceni ditéte
do pfirozeného socidlniho prostfedi, tj. do vlastni rodiny ¢i do nahradniho rodinného prostfedi.

4.2 Cilova skupina zafizeni

Cilovou skupinou ZDVOP jsou ohroZené déti zejména ve véku od O do 3 let a jejich rodiny.

V ptipadé, kdy by bylo Zadano o umisténi ditéte starSiho nez 3 roky, poda socidlni pracovnik zafizeni
ditéti, zékonnym zdstupciim ditéte ¢i jiné osobé Zadajici o umisténi ditéte, informace o dal$im
ZDVOP, které je pro dité vhodné a je schopné poskytnout adekvatni péci a podd o situaci hlaseni
na pfislusné OSPOD. V pfipadé potfeby zprostiedkuje prvni kontakt s timto zafizenim.

V pfipadé, kdy se na zafizeni obrati dité, zakonni zdstupci i pracovnice OSPOD mimo obvyklou
pracovni dobu socidlniho pracovnika zafizeni, kontaktuji pracovnici zafizeni, na které se uvedené
osoby obratily, socidlni pracovniky ¢i Feditele zafizeni. Za timto Gc¢elem ma povéfena stanice
k dispozici telefonni isla. Pfijem ditéte je podrobné upraven pracovnim postupem PP OP 4 Akutni
pfijem ditéte.

4.3 Cile ¢innosti zafizeni

a) prioritou je navrat ditéte do vlastni rodiny (umoZiiuje-li to situace v rodiné),
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b) zlepSeni psychického a fyzického stavu ditéte, ziskani ndhledu rodiny na problematickou situaci
a zvyseni motivace rodiny k feseni situace,

c) komplexni péce — socidlné-pravni ochrana ditéte, o3etfovatelska, vychovnd, diagnosticka,
lécebné preventivni a rehabilitacni péce,

d) zlepSeni rodiovskych dovednosti pfi pédi o dité,

e) pokud nédvrat ditéte do rodiny neni moiny, ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany
hledani nejlepsiho mozného feseni pro toto dité (tj. prioritné ndhradni rodinna péce),

4.4 Zasady cinnosti zafizeni

Zéasady Cinnosti zafizeni odpovidaji principlim poskytovani socidlné-pravni ochrany déti:

a) postup v souladu s etickym kodexem zafizeni,

b) vnimani ditéte a rodiny jako celku a vyuZivani komplexniho pfistupu v préci s ditétem a rodinou
{v€. Sirsiho socidiniho prostiedi),

¢) ddraz primarné na hajeni zajma, prav a potfeb ditéte vychézejici z Umluvy o pravech ditéte,

d) vedeni rodiny k aktivnimu a samostatnému fedeni situace,

e) nehodnotici postoj k détem a rodic¢iim.

4.5 Podminky pro pfijimani déti do zafizeni

1. Déti se pfijimaji na zakladé:
a) Zzadosti zakonného zastupce ditéte po sepsani dohody (viz. PP SP 7 Uzavirdni dohod),
b) rozhodnuti soudu,
¢) Zadosti obecniho Gifadu obce s rozsifenou plsobnosti.

2. 0 prijeti (nepfijeti) do zafizeni rozhoduje Feditel zafizeni. Odmitnout pfijeti mGZe tehdy:
a) pokud je zafizeni piné obsazeno,
b} pokud to nedovoluji dGvody hygienické ¢i epidemiologické.

3. Pfi pfijeti ditéte si zafizeni vyZada predloZeni téchto dokumenti:

a) Zadost povéfeného obecniho (fadu obce s rozsifenou plisobnosti, je-li dité pfijimano
na zakladé této Zadosti,

b) wvykonatelné rozhodnuti soudu, pokud je dité pfijimano z tohoto dlvodu,

c) zpravu o aktualnim zdravotnim stavu ditéte,

d) sepie s rodi¢i dohodu o svéfeni ditéte do péce ZDVOP.

4. Béhem pobytu ditéte si zafizeni doplni dalsi dokumentaci ditéte, zejména:

a) rodny list ditéte i jeho kopii,

b) prikaz zdravotni pojistovny,

¢) zdravotni a ockovaci prikaz ditéte,

d) daldi dokumentaci o zdravotnich a socidlnich pomérech ditéte a jeho rodiny.

5. Zafizeni je pfijeti ditéte povinno neprodlené, nejpozdéji do 5 pracovnich dnll, ozndmit mistné
pfislunému orgdnu socialné pravni ochrany ditéte.

4.6 Pobyt déti v zafizeni

1. Zafizeni ve spolupraci s pfisluinymi OSPOD a dalSimi institucemi dba na to, aby pobyt ditéte
v zafizeni byl co nejkratsi.

2. Pf¥istanoveni doby pobytu ditéte v zafizeni je nutné respektovat platnou pravni Gpravu.
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3. Prijetim ditéte do zafizeni nezanikaji rodi¢im prava a povinnosti vyplyvajici z rodicovské
odpovédnosti, pokud soudem neni rozhodnuto jinak.

4. Zafizeni umoZiuje rodiclim pravidelny osobni kontakt s ditétem. Ten se fidi vnitfnimi pfedpisy
zafizeni - MP O 15 Organizace ndvstév déti.

4.7 Péce o déti v zaFizeni

1. Zafizeni poskytuje svéfenym détem komplexni interdisciplinarni péci (1ékafskou, oetifovatelskou,
rehabilitaéni, vychovnou, psychologickou, socidlné-pravni apod.) a vytvafi podminky pro optimalni
vyvoj déti ve viech jeho slozkach. Péce je poskytovdna na zakladé modernich poznatki teorie
a praxe tak, aby mohly byt uspokojovany v maximalni mozné mire viechny potieby ditéte.

2. Péce o dité je zasadné individualni, zohledriuje jeho potfeby a zajmy, pfizplsobuje se rodinnému
prostfedi a respektuje sourozenecké skupiny. ReZzim pobytu ditéte je pfizplsoben véku ditéte,
stupni jeho vyvoje a zdravotnimu stavu.

3. Dle Organiza¢niho fadu se o déti stara lékaf — pediatr, psycholog, détské sestry a rehabilitacni
pracovnici/fyzioterapeuti. Re3eni problémové socidlni situace déti a socidlni praci se vénuji socidlni
pracovnici. Strukturu zaméstnanci doplfiuje pomocny a technicky persondl, ktery zajistuje
stravovani déti a provoz zafizeni.

4. Jednotlivi socidlni pracovnici ZDVOP pracuji max. s 10 umisténymi détmi. Nové piichozi déti si d&li
dle aktudini osobni kapacity.

5. LéCebnd a preventivni péée je zajistovdna ustavnim pediatrem a externimi odbornymi lékafi
die individualnich potreb ditéte.

6. Psychologicka péce je zajisténa dstavnim psychologem a spocivéd zejména:
a) v individudni psychologické diagnostice zahrnujici:

e posouzeni aktualni drovné mentalniho a psychomotorického vyvoje ditéte

o stanoveni vyvojovych potfeb a moZnosti ditéte

e upozornéni na pfipadna rizika disharmonického vyvoje, znamky specifickych vyvojovych
poruch ¢i podezieni na psychické onemocnéni,

b) v systematickém sledovani pribéhu pobytu ditéte s cilem vytvéiet optimaini podminky
pro jeho piiznivy emoéni, socidlni a rozumovy vyvoj,

c) v individudlnim poradenstvi rodi¢im v oblasti vychovné péce, pfipadné rodinnych problém
souvisejicich s potfebami sanace rodiny,

d) v organizaci dobrovolnické ¢innosti v pfipadech, kdy s ohledem na predpoklddanou délku
pobytu a potieby ditéte je vhodné jeji zapojeni,

e} ve spolupréci s dal$imi osobami ¢i institucemi, vyZaduje-li to zdjem ditéte.

7. OSetfovatelska péce zahrnuje odborné Cinnosti, které se podileji na rovnomérném vyvoji ditéte
a na plnéni jeho bio—psycho-socialnich potieb. Vyuziva se individualni pfistup k détem. Vychovnou
péci jsou u déti rozvijeny viechny slozky psychomotorického vyvoje a vytvaii u déti kladné emoéni
ladéni. Ditéti je pfidélen konkrétni klicovy pracovnik (,,vychovna teta”), ktery sleduje vyvoj ditéte
a planuje jeho dalsi vychovnou a ptip. oSetifovatelskou péci.

8. Vzhledem ke kratkodobosti pobytu ditéte v zafizeni a k zdjmu zachovat ditéti stabilni prostiedi,
nedochdzi ke zméné socidlniho, ani kli¢ového pracovnika (,,vychovné tety”). Zména mulZe nastat
jen v pfipadech, kdy dojde ke zméné pracovniho poméru dotéeného pracovnika i pii zadsadni
Zivotni zméné pracovnika (napf. dlouhodobd nemoc apod.). V pf¥ipadé zmény socidlniho
pracovnika se tato skutenost oznami zdkonnym zastupcim ditéte s tim, Ze je jim zaroven
predstaven pracovnik, ktery pfipad ditéte pFebira.
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9. Socidlné pravni ochrana vychazi pfedevim ze zakona €. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané
déti, a navazujicich pravnich norem. Sociaini pracovnici:

a)
b)
c)
d)

e)

sleduji zajem rodich o dité a dalsi dlleZité okolnosti, které vypovidaji o situaci ditéte,
neprodlené oznamuji OSPOD déti vhodné pro NRP,

jsou v pravidelném kontaktu s pfislusnymi OSPGD, popf. se soudy, policii a dalsimi statnimi
i nestatnimi organizacemi,

pravidelné OSPOD informuji o vSech skuteCnostech, které dopliiuji i méni stavajici socidlni
situaci ditéte, popf. jeho zdravotni stav,

umoziiuji povérenym zaméstnanclim OSPOD navitévu ditéte v zafizeni a nahlédnuti do socialni
dokumentace ditéte,

pfipravuji podklady pro realizaci NRP,

v soudinnosti s OSPOD se podileji na opatfenich vedoucich k sanaci dysfunkéni rodiny ditéte,
stanovuji individualni plan socialni prace s ditétem na zakladé IPOD zaslaného z pfisludného
OSPOD dle vnitiniho piedpisu MP O 16 Pldn socidiné-prdvni ochrany ditéte,

jsou pripraveni poskytovat rodi¢im ditéte (vlastnim, popf. nahradnim) umisténého v zafizeni
zékladni poradenskou péci.

4.8 Prostorové a materialové vybaveni ZDVOP

1.

3.

Prostorové a materidlové vybaveni umoZiuje poskytovat pédi uvedenou ve zfizovaci listiné
Kojeneckych Gstav( Usteckého kraje.

ZDVOP je stavebné oddéleno od ostatnich prostor KUUK. Buriky pro déti sestavaji vidy z loZnice
{€i loZnic), herny a koupelny. Pro hrani nebo spanek déti je k dispozici také zastifeSena terasa. Dalsi
mistnosti v zafizeni ZDVOP: kuchyfika pro porcovani détské stravy, kanceldfF stani¢ni sestry,
odpodivarna pro sestry, Satna pro zaméstnance a sklad. Déti mohou vyuZivat prilehlé zahrady
s mnoha hernimi prvky.

P¥ipravu stravy, prani pradla, klid, Gdrzbu a opravy a dodévky energif zajidtuji zaméstnanci KOUK.

4.9 Propusténi ditéte ze zafizeni

1.

Dité se propusti ze zafizeni trvale, jestlize pominuiy diivody jeho pobytu:

a)
b}

c)

do péce vlastni rodiny,
do ndhradni rodinné péée na zakladé rozhodnuti soudu formou

e Osvojeni,
e péstounské péce,
o pécle treti osoby,

do péce jiného zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu.

Dité se propusti ze zafizeni dodasné:

a)

b)

na prechodny pobyt k rodi¢tim nebo jinym fyzickym osobam dle § 30 zékona ¢. 359/1999 Sh.,
o0 socidlné-pravni ochrané déti,

do pfislusného lGzkového zdravotnického zafizeni, vyZaduje-ii to zdravotni stav ditéte (détské
oddéleni, ozdravovna, détska odborna lé¢ebna).

4.10 Evidence déti

O détech pfijatych do zafizeni se vede evidence dle PP SP 2 Vedeni socidini dokumentace, za kterou
odpovidaji socialni pracovnice. Evidence déti obsahuje:
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a) datum a &as pfijeti ditéte do zafizeni,

b) jméno a pfijmeni ditéte, pokud je znamo,

¢) datum narozeni ditéte (pfip. pFiblizny vék — neni-ii datum narozeni zndmo),
d} adresa trvalého pobytu ditéte,

e) dlvod pfrijeti do zafizeni, _

f} datum propusténi ditéte ze zafizeni.

4.11 Spisova dokumentace déti

Socidlni- pracovnice zafizeni vedou spisovou dokumentaci déti. Tato dokumentace je vedena
dle vnit¥niho predpisu zafizeni PP SP 2 Vedeni socidini dokumentace.

4.12 Uhrady za pobyt a pé&i

1.

Pobyt a péce o déti v zatizeni jsou hrazeny:

a) ze statniho pfispévku v pFipadé umisténi déti na zakladé rozhodnuti soudu, na zakladé 34dosti
obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, & v pfipadé, Ze obecni Gifad obce s rozéifenou
plsobnosti povaZuje umisténi ditéte v za¥izeni za dlivodné,

b} 1z pfidavk( na déti,

) z pfispévku na Ghradu pobytu a péce, hrazeného rodii, pop¥. jinymi osobami povinnymi
vyZivou ditéte.

Vyse statniho pFispévku je stanovena § 42 odstavec g-n, zékona &. 359/1999 Sb. o socialné-pravni
ochrané déti a Ize jej vyuZit vyhradné pro zaji$téni ¢innosti ZDVOP.

Pfidavky na déti jsou zafizeni poskytovany pfisludnymi Gfady prace na zakladé zadosti zafizen.

O vysi pfispévkd rodi¢d na Ghradu pobytu a péée v zafizeni rozhoduje feditel zafizeni v souladu
s § 42b-f, zakona &. 359/1999 Sb.

Pravidla stanovovdni vySe piispévku, vymezeni odpovédnosti piisluinych zaméstnancd
pfi uplatiovani narokd na poskytnuti pfispévkd, uréeni pravidel pro evidenci a Gétovani piispévka

a zplisob vyuZivani pfispévki obsahuje vnitini piedpis zaFizeni Pokyn — Pispévek na thradu pobytu
a péce v ZDVOP.

4.13 Ochrana prav a chranénych zajma

4.13.1 Prevence poruSovani prav

1.
2.

Pracovnici pracujici s klienty jsou vzdélavéni v oblastilidskych prav a svobod, zejména prav ditéte.

Nové nastupujici pracovnici jsou seznameni se standardy kvality a zadkcleni pod dohledem
zkusenych spolupracovnikd.

Zakladni principy lidskych prév jsou k dispozici na intranetu zafizeni, pracovnici jsou s nimi
prokazateiné seznameni a v praxi se jimi Fidi.

Vedouci pracovnici sleduji dodrzovani prav klientl v rdmci kontroly, nep¥ehlizi poru$ovani prav,
dasledné fesi prestupky.

4.13.2 Opatteni pfi porusovani prav

1.

Kdokoli zjisti nebo ma podezieni na porudeni prav, toto neprodlené ohlasi svému nadfizenému
pracovnikovi, ktery je povinen neprodlené ucinit kroky k provéfeni udalosti, pfipadné Feseni
konkrétniho pfipadu podle jeho zdvaZnosti. MoZna opatfeni jsou naptiklad:
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a)
b)
c)
d)
e)

f)

omluva, ndhrada Skody

pfedani konkrétniho ditéte jinému pracovniku

zvysena kontrola ze strany nadfizenych

pfefazeni pracovnika na jinou pozici

pisemné napomenuti

navrh na ukonceni pracovniho poméru nebo k podani navrhu na okamiité zruseni pracovniho
poméru

2. Pfi podezieni na zneuZivani, zanedbéavani nebo tyréni ditéte ze strany rodinnych pfislusnikd
¢i jinych osob ditéti blizkych nebo ze strany zaméstnanc(l zafizeni postupuji pracovnici ZDVOP
dle platného vnitiniho pfedpisu PP SP 8 Podezieni na tyrani ditéte.

3. Na pfipady poruseni prav klient(l je moZno upozornit téZ formou podani stiznosti do schranek
v prostorach KUUK, povéreni pracovnici jsou povinni zabyvat se i anonymnimi podanimi.

4.13.3 Stiet zajmi

Prava a zajmy klientd jsou chranény pifedchazenim a feSenim situaci, pffi kterych mlzZe dojit ke stietu

zajmu,

Mozné stiety zajma:

a)
b)

c)

klient je v pfibuzenském nebo blizkém osobnim vztahu k zaméstnanci ZDVOP

rodi¢ ditéte umisténého v ZDVOP vykonava pro zafizeni urcitou praci, je zaméstnancem anebo
osobou blizkou zaméstnanci zafizeni

rodi¢ ditéte umist&ného v ZDVOP si chce zajistit , lepsi pfistup” zaméstnance darkem nebo
nabidkou protisluzby

Preventivni opatfeni:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

seznameni pracovnik(l s moZnostmi stfetu zajma a pfipadnymi komplikacemi

pracovnici jsou povinni odmitnout jakykoli osobni prospéch z upfednostrfiovani nékterych osob
nebo z doporucovani konkrétnich dkond

zakonni zastupci, pedujici osoby, Zadatelé o NRP, ktefi se osobné nebo prostfednictvim svych
blizkych finanéné, materialné nebo jinak podileji na spolupraci se zafizenim, jsou v pfipadé
Zadosti o zvyhodnéni informovani o zasadach rovného pfistupu, o pravech, povinnostech
a ostatnich pravidlech, ktera jsou v zafizeni respektovana

pfi podezieni na stfet zajmu pracovnik informuje svého nadfizeného a poZada o vyfeseni
situace

vedouci pracovnik realizuje takova opatreni, ktera stfet zajmu odstrani

pokud je to moiné, je povéien jednanim nebo poskytovanim pfimé péle jiny pracovnik zafizeni

4.14 Zvysovani kvality socialné-pravni ochrany

1. Pracovnici zafizeni pribézné sleduji a hodnoti Groven poskytované péce.

a)

b)

Formy zjistovani zpétné vazby:

e dotaz na potieby a poZadavky na vykon socidlné-pravni ochrany déti, spokojenost
se sluzbami a s jednanim persondlu ZDVOP v pribéhu osobniho nebo telefonického
rozhovoru

¢ dotazniky spokojenosti
e evidence stiZznosti

Dotazované osoby:

e rodice nebo jini zdkonni zastupci déti umisténych do ZDVOP
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e 7adatelé o NRP
e pracovnici OSPOD
e praktikanti
e dobrovolnici
e zameéstnanci ZDVOP

2. Vracené dotazniky, stiznosti a podnéty jsou pravideiné vyhodnocovédny a nasledné pfijata opatfeni
ke zlepseni kvality nabizenych sluzeb.

3. Jednou ro¢né je vedena porada tematicky zaméfena na hodnoceni kvality poskytovani sociainé-
pravni ochrany. Porady se G¢astni vedouci pracovnici a pracovnici pfimé péce ZDVOP, pfipadné
psycholog a pediatr zafizeni.
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